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Betreuungs- und Pflegequalititssicherung
mit der Marte Meo Methode

Guter Anschluss

| Freude teilen | |Gute Atmosphére|
Bestatigen Wahrnehmen
| Folgen | | Benennen |

Warten

3. Schweizerische Marte Meo Fachtagung
im Altersbereich

Mittwoch, 5. November 2014, 08.30 bis 16.30 Uhr
dahlia Wiedlisbach, 4537 Wiedlisbach

www.dahlia.ch
www.martemeo-dahlia.ch




Betreuungs- und Pflegequalititssicherung
mit der Marte Meo Methode

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, Sie zu unserer 3. Schweizerischen Marte Meo Fachtagung im Alters-
bereich in Wiedlisbach einzuladen.

Wir alle sind von Qualitat und Qualitdtsstandards umgeben und gepragt, insbesondere
bei der Betreuung von pflegebedurftigen Personen. Verlangt wird einwandfreie Qualitat,
Uberall und zu jeder Zeit. Wie kénnen wir in der Betreuung und Pflege trotz zunehmend
limitierter Ressourcen den an uns gestellten Qualitdtsanforderungen gerecht werden?
Was zeichnet Qualitat in der Betreuung und Pflege Uberhaupt aus? Wie wird sie von den
Bewohnern und Angehdrigen wahrgenommen? Ist Betreuungs- und Pflegequalitat Uber-
haupt klar messbar? Sind Betreuungs- und Pflegequalitat nicht voneinander abhangig?

Vieles in der Betreuung und Pflege geschieht in der Beziehung zwischen den Bewohnern
und uns Pflegenden. Gerade hier setzt die bildbasierte Methode Marte Meo an. Durch
die Videoanalysen kdnnen wir die Botschaften hinter dem Verhalten der Bewohner
erkennen und so gezielt mit den Marte Meo Basiselementen wesentliche Verbesserun-
gen zum Wohlbefinden der Bewohner erzielen. Dies wiederum hilft den Pflegenden, ihre
Arbeit mit mehr Qualitat zu erflllen und die Betreuungs- und Pflegequalitat zu steigern.

Seit 2011 wenden wir die Methode Marte Meo an und haben sehr gute Erfahrungen
gemacht. Wir konnten nachhaltige Verbesserungen in der Betreuungs- und Pflege-
qualitat erzielen. Fur die Tagung konnten wir erneut namhafte Referenten gewinnen.
Unser Wissen und Erfahrungen geben wir gerne an Sie weiter.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

Urs Neuenschwander
Bereichsleiter Betreuung und Pflege
Tagungsleiter/OK-Prasident Marte Meo Fachtagung

Zielpublikum:

m Pflegefachpersonen

® Fachangestellte Gesundheit und Fachangestellte Betreuung

®m Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

® Heim-, Bereichs- und Pflegedienstleiterinnen und -leiter

m Aktivierungstherapeutinnen und -therapeuten

® Vertreterinnen und Vertreter von Tragerschaften, Stiftungen und Gemeinden
® Seelsorgerinnen und Seelsorger

Tagungsprogramm

08.30

Einschreiben und Begriissungskaffee

09.30

Begriissung
Urs Lithi

09.40

Die Marte Meo Methode - Kurze Einfuhrung in die Methode
und ihre Auswirkung auf die Betreuungs- und Pflegequalitat
Maria Aarts

11.00

Pause

11.30

Marte Meo, gut leben - gut arbeiten
«Funktionierende Qualitatssicherung mit Marte Meo als Kommunikationsgrundlage»
Christoph Venedey

12.00

Qualitatssicherung und Entwicklung mit Marte Meo in der dahlia
Sonja Jorg

12.30

Mittagessen (Stehlunch)

13.45

Marte Meo in der Spitex
«Qualitatsverbesserung sichtbar machen - Pflegealltag erleichtern»
Claudia Berther

Referenten

Maria Aarts

Direktorin Marte Meo International
Entwicklerin der Marte Meo Methode
NL-Eindhoven, sowie AUS-Sidney
www.martemeo.com

Claudia Berther

Pflegefachfrau AKP/HF, Ausbilderin eidg. FA
Lizenzierte Marte Meo Supervisorin
CH-Wallbach

www.claudiaberther.ch

Sonja Jérg-Jenzer

Stv. Bereichsleiterin Betreuung und Pflege
Marte Meo Supervisorin i. A.
CH-Herzogenbuchsee
www.martemeo-dahlia.ch

Anmeldung

Christoph Venedey
Geschaftsfihrender Heimleiter
Marte Meo Supervisor
D-Aachen
www.amhaarbach.de

Therese Niklaus Loosli

Dr. med. Fachérztin FMH fur
Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Hochschuldozentin,

lizensierte Marte Meo Supervisorin
CH-Herzogenbuchsee
www.therese.niklaus.ch

Urs Liithi

Delegierter des Verwaltungsrates
CH-Langnau

www.dahlia.ch

14.15

Qualitatsmomente im Alltag
Sonja Jorg und Mitarbeiterlnnen der dahlia oberaargau ag

14.45

Pause

15.15

Live Supervision aktuelle Filme aus der dahlia oberaargau ag
zum Thema Qualitatssicherung
Maria Aarts

16.10

Marte Meo Weiterbildungsméglichkeiten
im Bereich Pflege und Betreuung, Schweiz
Therese Niklaus Loosli

16.30

Verabschiedung
Urs Liithi

Besuchen Sie wahrend den Pausen unsere Blicher- und Informationstische.

[ Ich melde mich verbindlich zur 3. Schweizerischen Marte Meo Fachtagung
vom 5. November 2014 an

Name /Vorname:

Firmenname:

Adresse: [0 geschéaftlich [ privat

Strasse:

PLZ/ Ort:

Telefon: Natel:

E-Mail:

Bitte in Blockschrift ausfillen! Danke.
Sie kdnnen sich auch online anmelden: www.martemeo-dahlia.ch



